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Workflow bis zum Kunden

Hoher Digitalisierungsgrad im Tagesgeschaft mit Losungen von es2000

Kunden-Nr.:
Name:
Adresse:
Peanutsallee 35
44662
Telefon:

20220

Herne
0541 - 655123

Im Rah

wurder

[# Inspektion / Wartung

. Abweichungen sind im Mangelbericht zu
dokumentieren.

Peanuts GmbH, Dautschland

&
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Um Zeit und Kosten zu sparen, setzt die Heinrich Brandmeldetechnik GmbH auf eine digitale Prozesskette mit Workflows bis zum Kunden.

Serviceauftrdge werden zum Beispiel flexibel iber eine App auf mobilen Endgerdten abgewickelt.

Trotz der Segnungen des digitalen
Wandels herrscht in vielen Errichter-
betrieben noch immer Papierkrieg.
Das Problem liegt vor allem im
Service, denn die digitale Prozess-
kette reichi oftmals nicht bis zum
Kunden vor die Haustiire. So erfassen
viele Techniker im Auflendienst ihre
Arbeitsberichte und Wartungsformu-
lare mit Stift und Papier. Der Innen-
dienst hat dann seine liebe Miihe
damit, diese zu kommissionieren
und die Informationen anschliefend
fehlerfrei in die Branchenldsung

zu integrieren. Im Vorteil sind
diejenigen, die stattdessen auf

eine mobile Serviceldsung setzen
und die bendtigten Formulare auf
elektronischem Wege einfach selbst
generieren.

Die Heinrich Brandmeldetechnik GmbH
aus Maxhiitte-Haidhof entwickelt seit
2012 maRgeschneiderte Sicherheits-
konzepte fiir Privat- und Geschéftskun-
den aus der Region Oberpfalz (Bayern).
Das Portfolio beinhaltet nicht nur hoch-
moderne Brandmeldeanlagen und Uber-
wachungssysteme, sondern auch ein
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Rundum-Service in Sachen Beratung,
Installation und Wartung.

Langst hat sich der Handwerksbetrieb
einen guten Ruf in der Region erar-
beitet. Die Auftragslage ist konstant
hoch und fast tdglich kommen neue
Kunden hinzu. ,Wir setzen auf eine
hohe Servicequalitdt — die Philosophie
ist, unsere wachsende Kundschaft voll
und ganz zufrieden zu stellen”, so Ge-
schiftsfiihrer Alexander Heinrich. Da-
hinter stiinden langjahrige Erfahrung
sowie professionell ausgebildete Fach-
krédfte. Aufgrund des anhaltenden Fach-
kraftemangels seien letztere jedoch
nicht immer leicht zu finden. Ein hoher
Automatisierungsgrad spiele deshalb
eine ebenso wichtige Rolle, wenn man
auf Dauer wetthewerbsfdhig bleiben
will. ,Zeitintensive, tdglich wieder-
kehrende Routineaufgaben sollen bei
uns mdglichst automatisiert ablaufen”,
betont Alexander Heinrich. Ganz we-
sentlich seien schnelle, durchgingige
Prozesse, von der ersten Kundenanfrage,
iiber die Angebotserstellung his hin zur
finalen Rechnung. ,Aber auch im Ser-
vicegeschaft beim Kunden vor Ort set-

zen wir auf den Einsatz leistungsfahiger

Software. Unsere Techniker kdnnen sich

so verstdrkt auf ihr Kerngeschift kon-
zentrieren.”

¥ Eine Software fiir alle Prozesse

Beziiglich Software habe man deshalb
schon einiges ausprobiert. Aufgrund der
vorhandenen Branchentiefe sei es aber
hdufig schwierig, geeignete Produkte
zu finden. So manche Lésung habe in
der Praxis einfach nicht funktioniert.

Foto: es2000

Alexander Heinrich, Geschaftsfiihrer bei der
Heinrich Brandmeldetechnik GmbH
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LUnser erklartes Ziel ist es, samtliche be-
trieblichen Abldufe aus einer Software
heraus zu steuern”, erkldrt Alexander
Heinrich. Gesucht hatte er deshalb
eine Losung, die optimal auf die bran-
chenspezifischen Prozesse der Errichter
zugeschnitten ist. ,Wir haben uns dann
daran orientiert, was unsere Mitbewer-
ber einsetzen und auch welche Software
viele BHE-Kollegen (Anm.: Bundesver-
band Sicherheitstechnik) nutzen.”

Seit 2016 setzt die Heinrich Brand-
meldetechnik GmbH auf esoffice, eine
Branchensoftware des Anbieters es2000
speziell fiir Errichterbetriebe. Die ERP-
Liosung sorgt filr durchgangige Prozesse
im Tagesgeschaft und besitzt unter an-
derem tiefe Funktionalitdten im Bereich
Auftragssteuerung und Kundenmana-
gement. ,Wir haben im Vorfeld genau
besprochen, in welchen Bereichen ein
hoher Automatisierungsbedarf besteht.”
Als ganz wesentlich stellte sich das Ser-
vice- und Wartungsgeschaft beim Kun-
den vor Ort heraus. ,Um einen durch-
gangigen, elektronischen Workflow bis
zum Kunden hin zu ermdglichen, haben
wir mit esmobile zeitgleich eine mobile
Tablet-Lgsung fiir den AufRendienst ein-
gefiihrt.”

B Mobile Tablet-L6sung

fiir den AuBRendienst
Gerade einmal zwei Tage dauerte die
Einfiihrung der mobilen AuRendienstld-
sung. ,Wenn wir Fragen hatten, konnten
wir uns an es2000 wenden - der Rest
war Learning-by-Doing”, so Alexander
Heinrich. An die neuen Prozesse habe
man sich dann aber erst einmal gewdh-
nen miissen. ,Sicher war es fir uns alle
eine Umstellung, die hat uns aber nicht
geschadet. Im Gegenteil, heute will
keiner mehr zurlick zum Papier.”

Denn die Vorteile im Tagesgeschaft
seien sofort spiirbar gewesen. Jeder
Servicetechniker erfasst heute seine
taglichen Berichte, Arbeitszeiten und
Materialverbrduche tber ein eigenes
Tablet. Das spart nicht nur Zeit und
Papier, sondern die Serviceauftrige ge-
langen nun unmittelbar ins System, d.h.
auch die Rechnungsstellung erfolgt
deutlich zeitnaher. ,Friiher mussten
die Berichte noch von Hand geschrie-
ben, anschlieBend gescannt und in
den jeweiligen Ordnern abgelegt wer-
den”, erinnert sich Alexander Heinrich.

.Heute werden die Dokumente einfach

hochgeladen und landen automatisch
in den dafiir vorgesehenen Ordnern.”
Der Innendienst erfahrt auf diese Weise
sofort, wenn ein Techniker seinen Auf-
trag erledigt hat, und kann direkt mit
der Rechnungsstellung beginnen. ,Das
hat natiirlich nicht nur unsere, sondern
auch die Transparenz gegeniiber dem
Kunden gesteigert.”

B Nachste Herausforderung:
Wartungsformulare

Nachdem die Arbeitsberichte vollstdn-
dig in die digitale Prozesskette inte-
griert waren, sollte dasselbe mit den
Wartungsprotokollen erfolgen. Es gibt
genau festgelegte Normen und Richtli-
nien fiir den Aufbau und die Wartung
von Brandmeldeanlagen. Jegliche Mal-
nahme, die beim Kunden vor Ort durch-
gefiihrt wird, muss genau protokolliert
werden. Die Wartungsformulare werden
dann unterschrieben an den Kunden
ausgehandigt. ,Wir haben hierflir eine
Zeit lang ausfiillbare PDF-Formulare ver-
wendet, das war uns aber auf Dauer zu
umstandlich”, so Geschaftsfiihrer Alex-
ander Heinrich. ,Gerade in diesem fiir
uns so wichtigen Bereich wollten wir
ginen durchgingig steuerbaren Work-
flow und nicht ven einem Programm
ins ndchste springen miissen.”

B Formulare an die eigenen
Anforderungen anpassen

Anfang 2018 fiihrte die Heinrich Brand-
meldetechnik GmbH deshalb zusdtzlich
das Modul e-Formulare von es2000 ein.
Die Lésung dient zur Erstellung von
digitalen Protokollen und sonstigen
Formularen, die direkt iiber die App
auf mobilen Gerdten ausgefiillt werden
konnen. Um Formulare selbsténdig zu
editieren, beinhaltet die Anwendung
einen ,Formular-Builder” sowie einen
integrierten ,Reportdesigner”. Der
Formular-Builder enthdlt eine Gestal-
tungsoberflache mit einem leeren For-
mular, auf das sich per Drag-and-Drop
Elemente beliebig hinzufiigen oder ent-
fernen lassen. Auch verfligt das Modul
standardmifig iiber eine Liste bereits
erstellter Vorlagen fiir Service-, Inspek-
tions- und Projektauftrdge.

Die einzelnen Felder auf dem Formular,
die dann einmal im Formular-Builder
definiert worden sind, werden anschlie-

Rend in den Reportdesigner iibernom- %

in einer neuen
Dimension
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Sprachalarmsystem

Das VX-3000-System von TOA ver-
eint Sprachalarm- und Beschal-
lungsanlage. So wird fur allgemei-
ne Durchsagen, Hintergrundmusik
und Alarmierungsmeldungen nur
ein einziges System bendtigt. Das
neue VX-3308WM ist ein Komplett-
system fOr Wandmontage, vorbe-
reitet flr eine schnelle Installation
auf kleinstem Raum und bei Bedarf
verneizi fir dezentrale Standorte.
So geht Sicherheit mit TOA.
2 Kompakt; EN64-zertifizieries
Sprachalarmsystem far Wand-
montage
& Kostengtinstig: Einfache
Installation durch vorinstallierte
Komponenten
# Dezentral: IP netzwerkfahig,
mit dem VX-3000 Racksystem
kombinierbar

B ToAsurope
fd TOA Electronics Europe
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#» men. Dort gestaltet man den Ausdruck
des Formulars. Sowohl die Formular-
vorlagen als auch die fertigen Reports
lassen sich als Dateien im- oder expor-
tieren. Falls weitere Optimierungen be-
ndtigt werden, kinnen die exportierten
Dateien auf diese Weise komfortabel an
die Experten von es2000 weitergeleitet
werden. ,Wir haben eines der Standard-
formulare ausgewdhlt und anschlieRend
an unsere spezifischen Anforderungen
angepasst”, erklart Alexander Heinrich.
Davor habe er mit den Technikern genau
besprochen, welche Text- und Infofelder

eingefiigt oder entfernt werden kdnnen.
Heute sind bei Heinrich drei unter-
schiedlich aufgebaute E-Formulare im
Umlauf. Bei zwei weiteren werden aktu-
ell noch Anderungen vargenommen.

M Den richtigen Partner an der Seite
Flr es2000 als Losungspartner wiirde
sich Alexander Heinrich jederzeit wie-
der entscheiden. ,Man spiirt einfach,
dass es sich bei den Lésungen um echte
Branchenprodukte handelt. Wir disku-
tieren auf Augenhdhe und haben auch
schon einige Verbesserungsvorschldge

Sicherheit und Flexibilitat

_.1n 3.000 Metern Hohe

~ Das Kaprun Center wurde mit Xesar 3.0 und 3KS ausgestattet
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Das moderne Kaprun Center spielt auch sicherheitstechnisch alle Stiickeln

Seit mehr als 50 Jahren ist die
Gletscherbahnen Kaprun AG ein
touristischer Leitbetrieb. Damals
das erste Gletscherskigebiet Uster-
reichs begeistert die Region mehr
als 1 Million Giste an 365 Tagen
im Jahr mit ihrem Bergerlebnis auf
3.000 Metern. Perfekt zum Saison-
beginn erdffnete im Dezember
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2018 das Kaprun Center seine
Pforten direkt im Ortszentrum. Es
beherbergt neben der Talstation
der ML Maiskegelbahn, einen
weitldufigen Kassenbereich, das
Intersport Briind! Shop sowie die
gesamte Unternehmenszentrale der
Gletscherbahnen Kaprun AG mit
allen Biiros.

eingereicht. Diese werden auch sehr
zeitnah umgesetzt - das hilft schon,
wenn einem jemand zuhort.”

Den eingeschlagenen Weg der Digita-
lisierung will Heinrich Brandtechnik
konsequent weitergehen. ,Wir planen,
unsere Prozesse konsequent zu automa-
tisieren, und eruieren genau, wo noch
Optimierungshedarf besteht. Und falls
erforderlich, ist es2000 als verladsslicher
Partner natiirlich mit an Bord.”

Um den unterschiedlichsten Anforde-
rungen - Talstation, Shop und Biiro -
zu entsprechen, reichte das hisherige
Sicherheitssystem von EVVA mit der be-
wahrten mechanischen Schliefanlage 3
KSplus mit mehr als 1.000 Zylindern im
Einsatz nicht mehr aus. Denn neben der
mechanischen Grundabsicherung soll-
ten nun auch der elektronische Zutritt

Foto:: EVVA Wien




